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KOMMUNERNE, KL OG KOMBIT HAR ET
ANSVAR FOR AT BIDRAGE TIL, AT DE
STORE DIGITALE MULIGHEDER GRIBES

KOMBIT STRATEGI 2018+

FORORD

Strategi 2018+ er KOMBITs fundament for fremtiden og udstikker retningen for KOMBITs virke
i 2018-2022.

Visionen er at give kommunerne frined og muligheder i den digitale fremtid og at gore det i
kraft af KOMBITs mission om at skabe et fundament for fremtidens kommune
gennem sikker, sammenhaengende og innovativ digitalisering.

Strategien har tre fokusomrader. Det er videreudviklingen af de store feelleskommunale
lzsninger og gennemfarslen af det igangvaerende monopolbrud. Det er arbejdet med at @ge
sammenhaangen pa tveers af disse lgsninger og kommunernes gvrige it-investeringer. Og det
er innovative tilgange til ny teknologi, som skaber en faelles, kommmunal udviklingskraft og giver
den enkelte kommune nye muligheder.

KOMBIT har i den forlgbne periode haft betydelig succes med at gennemfere de opgaver,
kommunerne og KL etablerede KOMBIT til at lgse: At bryde med det hidtidige monopol og
at etablere et marked for feelleskommunale it-lasninger, der fremmer konkurrence pa pris og
kvalitet til fordel for kommmunerne. Sammen med KL og kommmunerne er der blevet skabt en
faelleskommunal digital infrastruktur, som udbygges i de kommende ar.

Det gar, at KOMBIT star over for en ny fase i sin udvikling. Samtidig kan vi se, at digi-
taliseringen i disse artier er i gang med at forandre samfundet grundlaeggende og dermed
0gsa vores omverden, vilkar og udfordringer i kommunerne. Det handler om mere end
enkeltstdende feenomener som selvkarende biler og kunstig intelligens. Det handler om
vores fremtid, og maden hvor pa borgerne bliver mere og mere digitale.

Kommunerne, KL og KOMBIT har et ansvar for at bidrage til, at de store digitale muligheder
gribes an pa en made, der bedst muligt fremmer det samfund, borgerne gnsker. Det handler
bl.a. om de mal, der er udmantet i den faelleskommunale digitaliseringsstrategi, nemlig en
sikker og effektiv digitalisering, som er tilgaengelig for alle borgere.

Med Strategi 2018+ tager kommunerne, KL og KOMBIT naeste skridt. Det sker pa baggrund
af de opnaede resultater; og med udgangspunkt i kommunernes behov og efterspargsel. Det
sker under hensyn til de rammer, somm kommunerne forventer af KOMBIT: Bevarelse af

KOMBITs egenkapital og ansvarlig likviditetsstyring, samt at den kommunale veaerdiskabelse
star mal med KOMBITs investeringer.

Det er nu, vi leegger fundamentet for fremtiden.

Gl

Erik Nielsen, bestyrelsesformand, KOMBIT
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RESUME

Digitalisering skaber nye kommunale muligheder

Digitaliseringen transformerer vores samfund: Globalt, nationalt og ikke mindst lokalt.
Det er en faktor, der skaber gennemgribende forandringer i skonomien, i vores sociale
relationer, i velfaerden og i forventningerne til kommunernes opgavelasning. De fleste
borgere har i dag en smartphone i lommen, som har en starre computerkraft, end hvad
der blev brugt til at bringe de farste mennesker til manen.

Kommunerne skal forholde sig proaktivt til denne udvikling. Det er et samfundsmaessigt
ansvar at bruge mulighederne og at forme digitaliseringen pa en made, der bedst muligt
daekker borgeres og virksomheders gnsker og behov.

KOMBIT er kommunernes felles ‘muskel’

Med etableringen af KOMBIT skabte kommunerne og KL en 'muskel’ til faelleskommunal
digitalisering, som blev understottet af en vaesentlig kapital til faclleskommmunale it-
investeringer - herunder en massiv investering i bruddet med det monopol, som KMD
havde skabt. Formalet var bl.a. at skaffe kommunerne bedre og billigere it-lzsninger, at
understatte KL's interessevaretagelse og at skabe faelleskommmunal udviklingskraft.
Kommunerne er i dag pa flere punkter vaesentligt foran staten pa det digitale omrade.

KOMBITs strategi for 2018-2022, “Strategi 2018+” ligger naturligt i forlaengelse af denne kurs.
Der er tale om en videreudvikling, ikke et radikalt brud. Men behovene skifter, efterhanden
som kommunerne, KL og KOMBIT realiserer mal og delmal, ligesom den omverden, som
kommunerne, KL og KOMBIT opererer i, Igbende forandrer sig. Bedre og billigere it-lgasninger
betyder noget andet i et samfund, der er praeget af "disruption”, sociale medier, "Smart
Cities”, kunstig intelligens og sensorteknologi. Barriererne for et effektivt kommmunalt it-
marked forandrer sig. Og feelleskommunal udviklingskraft gar i andre retninger og stiller andre
krav nu end for blot fa ar siden. Derfor er Strategi 2018+ 0gsa en dynamisk strategi, som
Izbende skal evalueres og justeres i samarbejde med kommunerne.

Preemisser for KOMBITs virke

Arbejdet med strategien bygger pa en raekke grundleeggende praamisser for KOMBITs virke.
Helt centralt star her, at KOMBIT skaber synlig vaerdi for kommunerne, at KOMBIT arbejder

i teet partnerskab med KL og den feelleskommunale digitaliseringsstrategi, og at KOMBIT
understatter KL's interessevaretagelse i forbindelse med digitalisering. Hvor KL skaber og
forfelger de politiske ambitioner i samarbejde med kommunerne, supplerer KOMBIT med
konkret viden om de digitale muligheder og anskaffelse af konkrete it-lgasninger.

KOMBIT STRATEGI 2018+

KOMBITs mission

KOMBIT arbejder for at give kommunerne frihed og muligheder i en digital verden. Ikke
mindst frihed fra monopoler pa digitaliseringsomradet. Frined fra centralt bestemte
standardlgsninger. Og frihed til at vaelge de digitaliseringsveje, der tjener kommunerne
bedst som sektor og enkelt-vist til gavn for borgere og virksomheder.

J)

KOMBIT ER KOMMUNERNES IT-FALLES-
SKAB. KOMBITS MISSION ER AT SKABE
ET FUNDAMENT FOR FREMTIDENS KOM-
MUNE GENNEM SIKKER, SAMMENH AN-
GENDE OG INNOVATIV DIGITALISERING.
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Strategiske

Faerre monopoler, flere leverandgrer

Strategien indeholder tre fokusomrader. Det gaelder for alle fokusomrader, at KOMBIT
arbejder for at styrke konkurrencen gennem at udnytte positionen som det kommunale
it-faellesskab, der skaber og markedsferer et attraktivt kommunalt marked for lever-
andgrerne.

Tillid og sikkerhed

Udfordringerne for kommunerne omfatter ikke kun at matche teknologiske forandringer
og omverdenens forventninger. Oven i kommer spargsmalet om sikker, moden og stabil
teknologi, som borgere og virksomheder har tillid til. Her er KOMBITs arbejde med den
feelleskommunale it-infrastruktur, som er under etablering, et vigtigt fundament for
kommunernes egen indsats. Tilsvarende kan KOMBIT - baseret pa erfaringerne med
feelleskommunale it-indkeb - dele viden med kommunerne om tekniske standarder og om
ejerskab til data og sikkerhed, saledes at der ikke opstar nye, dyre monopoler uden for
kommunernes kontrol.

Tre strategiske fokusomrader

KOMBIT vil i de kommende ar understatte kommunerne gennem fokus pa tre strategiske
fokusomrader. De er alle integreret i KOMBITs samlede virke og forankret i det fundament,
som kommunerne, KL og KOMBIT sammen har lagt.
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KOMBIT STRATEGI 2018+ / Resumé

1 Feelleskommunal infrastruktur og lesninger
Fortsat udbud, udvikling og forvaltning af en sikker og effektiv faelleskommunal, digital
infrastruktur og faglesninger baseret pa moderne teknologi, herunder gennemfgrslen af
det igangvaerende monopolbrud. Dette er KOMBITs hidtidige kerneomrade, og det vil
det fortsat veere.

2 Feelleskommunal it-sammenhaeng
Indhente og gennemfore ideer til forbedret digital sammenhaeng pa tveers af infra-
struktur, faglgsninger og faglige omrader. Udbyttet af den digitale infrastruktur skal
optimeres, og der skal skabes mervaerdi pd baggrund af kommunernes eksisterende
investeringer.

3 Feelleskommunal innovation og ny teknologi
Facilitere afprevning og modning af nye teknologier baseret pd kommunernes behov i
samarbejde med udvalgte kommuner og leverandgrer. Erfaringerne skal efterfglgende
spredes til det samlede kommunale feellesskab.

Justeret forretningsmodel

KOMBITs nuvaerende forretningsmodel bygger overvejende pa en projektportefalje med
deltagelse fra samtlige kommuner og en lang tilbagebetalingshorisont. KOMBIT har
finansieret udbud, kravspecifikation, indkgb osv., og kommunerne har afregnet efter

en aftalt betalingsnggle. Den teknologiske udvikling betyder, at it-lgsningers levetid ar
for ar bliver kortere og kortere. Derfor vil forretningsmodellen Igbende blive justeret og
suppleret med andre modeller i takt med realiseringen af Strategi 2018+ inden for de tre
strategiske fokusomrader.

Tydelige kommunale behov

Det er helt centralt, at ogsa fremtidige aktiviteter er baseret pa tydelige kommunale
behov, og samtidig tager hgjde for, at ikke alle kommuner ngdvendigvis gnsker at delt-
age i en given aktivitet. Generelt bliver der tale om en taettere sammenknytning mellem
KOMBITs levering af ydelser og kommmunernes betaling; i realiteten svarende til et storre
element af brugerbetaling for de kommuner, som hgster fordelene.
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DEN DIGITALE
TRANSFORMATION

KOMBIT STRATEGI 2018+




Digitaliseringen er en gigantisk kraft, der er i fuld gang med at transformere samfundet,
globalt, nationalt og lokalt. Det er en faktor, der i disse artier er i gang med at skabe
gennemgribende forandringer i gkonomien, i vores sociale relationer, i velfaerden og i
kommunernes betingelser. Den saetter bade det lokale under pres, men skaber ogsa nye
muligheder lokalt.

Det er det store billede, som vi ma holde fast i, nar enkeltfaenomener som selvkgrende
biler, kunstig intelligens og droner tager opmaerksomheden. Det er vigtigt at holde sig for
oje, at brugen af sddanne teknologier 'blot’ er et middel og ikke et mal i sig selv.

Kommunerne skal forholde sig proaktivt til denne udvikling. Det er et samfundsmaessigt
ansvar at bruge mulighederne og at forme digitaliseringen pa en made, der bedst muligt
daekker danske borgere og virksomheders gnsker og behov. Det startede billedlig talt
med at digitalisere blanketter. | dag forandrer udviklingen borgernes hverdag ved hjzelp af
big data, velfaerdsteknologi og selvbetjeningsapps.

Den feelleskommunale digitale infrastruktur er en afgeorende del af det digitale fundament
for fremtiden. Den saetter kommmunerne i stand til at handtere den rivende udvikling, drage
nytte af den og sarge for, at den bliver til gavn for borgerne. KOMBIT er med til at sikre, at
det sker. Som kommunernes it-faellesskab er det KOMBITs opgave at skabe og videre-
udvikle dette fundament ved at aktivere markedets dynamik til fordel for kommunerne.

Det sker i teet partnerskab med KL og kommunerne og i lgbende samspil med stat,
regioner, leverandgrer m fl.

3)

BRUGEN AF SADANNE TEKNOLOGIER ER
’BLOT’ ET MIDDEL OG IKKE ET MAL I SIG
SELV

KOMBIT STRATEGI 2018+ / Den digitale transformation

Kommunernes gevinster

Digitaliseringen er en global megatrend, men det er i hgj grad i borgernes hverdag, i det
neere, i lokalsamfundet, at den udspiller sig mest konkret. De serviceydelser, kommunerne
leverer, fra barnepasning og undervisning til social sikkerhed, beskaeftigelse, miljg, sund-
hed og aeldrepleje, er afgorende elementer i borgernes hverdag. De er alle digitalt under-
stottede, og der er store muligheder for digitalt baserede forbedringer. Gevinstpotentialet
er enormt, og ambitionen ma veere at realisere potentialet i videst mulig udstraekning.

Gevinsterne ligger bade i at opnad en hgjere kvalitet i ydelserne, i en hgjere effektivitet,
som giver gkonomiske besparelser, og i samfundsmaessige resultater, der eftersperges
politisk. Hgjere kvalitet i ydelserne bestar bl.a. i en gget neerhed og tilgeengelighed for
borgerne og i en bedre tilpasning til borgernes individuelle behov. Hajere effektivitet
bestar i hurtigere sagsbehandling og betjening, herunder selvbetjening, som sparer
kommunale medarbejdertimer. Og de samfundsmaessige resultater bestar bl.a. af forhold
som sikring af lovmedholdelighed, persondatasikring, standardisering i den leverede ser-
vice osv. For kommunerne er det desuden vigtigt at have en selvstaendig digital kapacitet
til radighed, som kan understatte interessevaretagelsen pa digitaliseringsomradet.

Samtidig har borgere og virksomheder store forventninger til, at netop deres kommune
folger med tiden. Via digitalisering og teknologi har den enkelte kommune mulighed for
at gore sine seerpraeg gaeldende, saledes at digitaliseringen anvendes som et slagkraftigt
veerktgj i forhold til fx bosaetningsstrategi, erhvervsstrategi, naturpleje osv. Gevinsterne
af fremtidens muligheder skal derfor ikke blot males pa 'ra’ digitalisering, men ogsa pa
hvordan de beriger kommunernes gvrige aktiviteter.

Kommunerne er godt i gang med at indhgste potentialet. Danmark er generelt i front
med det offentliges digitalisering, og den position skal vi fastholde og udvikle. Den er ikke
kommet af sig selv, men bygger pa lgbende faellesoffentlige strategier, der bl.a. har indfert
NemlID, elektronisk fakturering og digital post. Som en fortsaettelse af denne udvikling
leegger den feelleskommunale og den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi vaegt pa at
sikre borgere og virksomheder en neer, tilgaengelig, sammenhaengende og effektiv
digitalisering.
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Sikkerhed som neglefaktor

Sikkerhed er en ngglefaktor for borgernes tillid til systemerne, til den offentlige sektor og
til samfundets institutioner i det hele taget. Derfor er datasikkerhed og cybersikkerhed
helt afgerende sporgsmal for fremtidens digitalisering. Og derfor er fokus pa sikkerhed
helt grundlaeggende og en praamis for KOMBITs virke.

Det er afggrende at have styr pa, hvilke data om barn, seldre, patienter, borgere, virksom-
heder, ejendomme, kommunale medarbejdere m. fl,, som bliver delt og med hvem. Det er

samtidig essentielt, at systemerne er stabile og sikre, og at de er modstandsdygtige over
for fx hackerangreb.

JJ

DEN FULDE UDNYTTELSE AF ALLE DISSE
MULIGHEDER HVILER | H@J GRAD PA DET
FALLESKOMMUNALE DIGITALE
FUNDAMENT, SOM KOMBIT ER MED TIL AT
ETABLERE, FORVALTE OG VIDEREUDVIKLE

KOMBIT STRATEGI 2018+ / Den digitale transformation

Muligheder og udfordringer

Udviklingen gar steerkt i civilsamfundet, pa markedet og blandt borgerne. Den skaber hele
tiden nye forventninger og udfordringer, som kommunerne skal matche. Den adbner ogsa
helt nye muligheder for udvikling af kommmunale tilbud.

Forventningspres

Forventningspresset er allestedsnaervaerende, og mange borgere og virksomheder er ikke
bange for at tage ny teknologi i brug. Alene de sociale medier ger, at borgerne forventer
at kunne komme i kontakt og dialog med radhus, berneinstitutioner, skoler, sundheds-
centre, plejecentre osv. fra deres smartphone. Borgerne forventer nem og fri adgang til
borgerinformation og egne data. De forventer ogsa lgbende information og formidling
om initiativer, begivenheder, serviceforstyrrelser osv. De er desuden vant til at koordinere
indbyrdes, fx i en foraeldrekreds eller i et boligomrade.

Dagliglivet er under forandring gennem digitaliseringen. Det geelder barnelivet, hvor bade
foraeldre, paedagoger og laerere Igbende bliver "disruptet”. Det gaelder undervisning og
skoleindretning. Det gaelder arbejdslivet, fritidslivet, og det gaelder aeldrelivet.

Evnen til at handtere data er afgorende

Den maske stgrste udviklingskraft er den eksplosive vaekst i data. Data er det digitale
réstof, og data synes at veere en ubegraenset ressource i vor tid og for fremtidige
generationer. Nye teknologier som kunstig intelligens ("Al”), robotter, sensorer og
"machine learning” forandrer ogsa vores brug af data og dbner op for nye muligheder og
udfordringer. Med den rette anvendelse kan data blive en drivkraft for bedre kommmunal
service og nye erhvervsmuligheder.

Men for at kunne udnytte de muligheder bliver kommunernes evne til at handtere data

- borgernes, virksomhedernes og kommunens - absolut vital. Ligesom kommunernes
feelles evne til, via innovative leverandgrer, at udvikle de logaritmer, som automatisk be-
handler data, er central. Det stiller store krav til bl.a. standardisering og sikker deling

af data pa tveers af offentlige myndigheder. Endelig stiller det ogsa krav om, at stat,
kommuner og regioner samarbejder om at tilpasse relevante lovgivning, s& mulighederne
kan gribes.

side 8: 34



Kommunerne er staerke sammen

Med en samlet befolkning pa storrelse med fx Hamborg er markedet for it til de danske
kommuner af begraenset storrelse. Ved at samle indkelbs-, forhandlings- og dialogstyrken
kan hver kommune bedst muligt drage nytte af styrken i feellesskabet bade via regionale
samarbejder og i det nationale feellesskab, KOMBIT. Herved skabes et attraktivt samlet
marked, der optimerer mulighederne for at tiltraekke de bedste leverandgrer, og som giver
leverandgrerne mulighed for i udlandet at fremvise succeser fra et kreevende dansk marked.
Samtidig kan kommunerne imgdega monopoltendenser fra dominerende leverandgrer.

Det effektive og det nyskabende

Der er fortsat et stort potentiale for effektivisering og i forbedringer ved tveergdende
integration og nye arbejdsgange. Samtidig er der et stort potentiale for nyskabelser og
kvalitative forbedringer i servicetilbuddet til borgere og virksomheder.

Mange myndigheds- og administrative opgaver kan forbedres ved selvbetjeningslasninger,
som ger det nemt og hurtigt for borgere og virksomheder at f& behandlet forespargsler og
sager.

Pa fx eeldre- og sundhedsomradet har digitaliseringen og velfaerdsteknologien et stort po-
tentiale for at gore aeldrelivet mere vaerdigt, for at gare borgerne mere selvhjulpne og levere
bedre kommunal service.

Det er ogsa et kommunalt ansvar at bruge de mange muligheder for at udvikle arbejdsgange
og jobindhold pa en méade, der lgfter de kommunale medarbejderes jobtilfredshed og
motivation. | forhold til borgernes mulighed for demokratisk deltagelse og medindflydelse
giver digitaliseringen muligheder for langt mere aktive og deltagende borgere, som
kommunerne mange steder ogsa er i fuld gang med at udnytte.

Den fulde udnyttelse af alle disse muligheder hviler i hgj grad pa det feelleskommmunale
digitale fundament, som KOMBIT er med til at etablere, forvalte og videreudvikle. Sammen
med den daglige indsats i kommunerne og de regionale it-faellesskaber vil det bidrage til at
bringe det danske samfund videre.

Den digitale transformation er det gennemgaende for udviklingen, og malet er, at den
kommer kommunerne, borgerne og virksomhederne til gavn. Det er afsaettet for denne
strategi for KOMBIT.
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KOMBITs strategi for de kommende ar skal udfoldes i et taet partnerskab med KL og KOMBIT forfalger kontinuerligt disse formal. Samtidig skifter de indhold, efterhanden som mal

kommunerne. Den ligger i forlaengelse af den hidtidige strategi og de danske kommuners og delmal realiseres, og i takt med at kommunernes omverden lgbende forandrer sig.
efterhdnden lange historie med at bruge digitaliseringen til gavn for samfundet, borgerne
og udviklingen af det kommunale selvstyre. Bedre og billigere it-lasninger betyder noget andet i et samfund, der er praeget af sociale

medier, smartphones, selvbetjening, 'disruption’, 'smart cities’ og selvkgrende biler. Og
faelleskommunal udviklingskraft skabes p& andre mader end for blot f& ar siden. Det er vigtigt
Kommunernes digitale fundament at tage bestik af, nar kommunerne ser fremad.
KOMBIT er kommunernes it-faellesskab, ejet af KL. KOMBIT er kommunernes instrument
til faelleskommunal digitalisering. Formalet er at samle kommunernes indkabskraft over

for it-leverandgrerne og derved gore det kommunale marked mere interessant, at skaffe Kommunernes rejse mod digitalisering
kommunerne bedre og billigere it-lasninger, at understotte KL's interessevaretagelse og at Danske kommuner har tidligt vaeret fremsynede pa it-omradet. Det var fremsynet at etablere
zge den feelleskornmunale udviklingskraft pa digitaliseringsomradet. Kommunedata i 1972 til at varetage udviklingen af kommunernes systemer, og det var

fremsynet at etablere KOMBIT, da man solgte KMD i 2009. Begge tiltag var udtryk for
milepaele og nye faser pa rejsen mod digitalisering.

1.098 kaebstaeder og landkommuner 271 kommuner bliver til 98 kommuner
bliver til 277 kommuner
KMD A/S seelges til ATP og EQT

KOMBIT etableres;
den forste konkurrenceudsatte
it-lasning (BBR) ibrugtages

Kommunale EDB-centraler
sammenlaegges til Kommunedata A/S

Forventet ibrugtagning af de falles-
kommunale monopolbrudslgsninger

Forgaengeren for KOMBIT, Kontrakter er indgaet for samtlige
Kommune Holding, etableres konkurrenceudsatte faelleskommunale
monopolbrudsigsninger

Kommunedata
bliver til KMD A/S
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Etableringen af KOMBIT

Etableringen af KOMBIT udsprang af en klar erkendelse af, at det var nedvendigt at
frigere sig fra monopolet pa det kommunale it-omrade. | stedet skaber feelleskormmunale
udbud, rammearkitektur, infrastruktur og faglgsninger et konkurrencepraeget marked,
hvor udbud, pris og kvalitet er optimeret til fordel for kommunerne. KOMBIT er
kommunernes feelles redskab til at sikre et velfungerende it-marked, som samtidig er
attraktivt for potentielle leveranderer.

KOMBIT har vist sit veerd for kommunerne i praksis, og malene i den forlgbne strategi-
periode er godt pa vej til at veere indfriet:

Der er skabt et marked for faelleskommunal digitalisering, og der er blevet mobiliseret en
raekke nye leverandgrer. Der er gennemfart faelleskommmunale og faellesoffentlige
projekter, som har bragt en raekke faglasninger i drift. KOMBIT varetager system-
forvaltningen af kerende lgsninger, og der er blevet gennemfeort flere genudbud.

Monopolbruddet er blevet bragt teettere pa realisering. Dertil kommer, at den feelles-
kommunale del af grunddataprogrammet er pa sporet, og at KOMBIT har taget hul pa
udvikling af samarbejdsplatform for folkeskole og dagtilbud.

| dette forlgb har KOMBIT opbygget erfaringer og kompetencer samt staerke relationer
med kommunerne, KL, statslige aktarer og markedet. Der er blevet skabt en betydelig
strategisk kapacitet og udviklingskraft til gavn for kommunerne.

Med monopolbruddet tager kommunerne endnu et nyt skridt og hjemtager ansvaret

for implementering af l@zsningerne og indhastningen af gevinsterne. Kommmunerne kan
hente stotte fra KL's konsulentvirksomhed (KLK) og COK samt private konsulenthuse til
denne opgave. Fremkomsten af en raekke kommunale digitaliseringsfaellesskaber er i den
forbindelse en afspejling af kommunernes aktive og fremtidsorienterede tilgang til egen
digitalisering.

| et bredere perspektiv har etableringen af KOMBIT betydet, at kommunerne har kunnet
fastholde og videreudvikle en feelles og selvstaendig kompetence pa digitaliserings-
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omradet. KOMBIT repraesenterer i dansk sammenhaang en unik kompetence i forhold til
kommunal digitalisering. Det giver KOMBIT et gunstigt udgangspunkt for at patage sig en
proaktiv rolle i naeste fase. Med KOMBIT rader KL og kommunerne helt grundleeggende
over en vassentlig digitaliseringskapacitet.

Ledetraden for KOMBIT har fra starten veeret at sikre kommmunernes mulighed for at digital-
isere pa egne praemisser, modvirke monopoltendenser, og understatte KL og kommunerne
som aktorer i det feellesoffentlige digitaliseringssamarbejde.

JJ

KOMBIT REPRASENTERER | DANSK
SAMMENHZANG EN UNIK KOMPETENCE |
FORHOLD TIL KOMMUNAL DIGITALI-
SERING
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KOMBITs vision

KOMBITs vision er at give kommunerne frihed og muligheder i en digital verden.

Frihed fra monopoler pa digitaliseringsomradet. Frihed fra centralt bestemte standard-
lasninger. Og frihed til at vaelge de digitaliserings-veje der tjener kommunerne bedst,
bade samlet og i den enkelte kommune, til gavn for borgere og virksomheder.

Det handler om, at hver kommune har frihed til at vaere den kommune den gnsker at
vaere, pa baggrund af lokale forhold, lokale hensyn og lokalpolitiske visioner.

Det skal digitaliseringen understotte. Omkostningsbevidste og effektive lgsninger friger
ressourcer til andre formal, og markedskonkurrencen sikrer innovation, dynamik og
valgmuligheder. Det bidrager til en steerk, effektiv og decentral offentlig sektor.

VISION

AT GIVE KOMMUNERNE
FRIHED OG MULIGHEDER
| EN DIGITAL VERDEN
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KOMBITs mission
KOMBIT er kommunernes it-feellesskab. KOMBITs mission er at skabe et fundament for
fremtidens kommune gennem sikker, sammenhangende og innovativ digitalisering.

- Feellesskabet sikrer kommunerne og KL en samlet forhandlingskraft pd det kommunale
it-marked og en staerk stemme i den landsdaskkende digitaliseringspolitik.

- KOMBIT skaber et fundament for fremtidens kommmune, der bygger pa de tre
neglebegreber, sikkerhed, sammenhaeng og innovation.

- Sikkerhed handler borgeres og virksomheders tillid til kommmunernes data og lgsninger
bade i form af datasikkerhed og cybersikkerhed. KOMBIT skal Igbende optimere og
effektivisere arbejdet med begge omrader.

- Sammenhang i lgsninger og infrastruktur sikres gennem standardisering, faelles-
kommunal rammearkitektur, dbne snitflader og kontraktklausuler.

Det gaelder ogsé sammenhaeng pa tveers af den offentlige sektor, med fokus
péd data og nye teknologiske muligheder.

- Innovativ digitalisering forfelges, ved at KOMBIT bidrager til at gere vejen til
kommunernes udnyttelse af innovative tilgange og nye teknologier nemmere.

Det sker ved at afpreove og modne konkrete teknologier og give kommunerne
adgang til erfaringerne herfra.

MISSION

AT SKABE ET FUNDAMENT FOR FREMTIDENS
KOMMUNE GENNEM SIKKER, SAMMEN-
HZANGENDE OG INNOVATIV DIGITALISERING
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KOMBITs strategi for 2018-2022 sigter mod visionen om at give kommunerne frined og
muligheder. Og den udfarer missionen om at vaere kommunernes it-faellesskab, som
skaber et fundament for fremtidens kommmune gennem sikker, sammenhangende og
innovativ digitalisering.

Strategi 2018+ er en vaerdistrategi for kommunerne, ikke en vaekststrategi for virk-
somheden KOMBIT. Strategien er forankret i kommunernes fremtidige behov og er en
vurdering af, hvordan KOMBIT bedst bidrager til at lzse behovene og skabe veerdi i
kommunerne og for borgerne. Det er en strategi, der viderefgrer kommunernes historie,
baggrund og udvikling pa det digitale omrade. Den angiver en retning for de kom-
mende ar. Samtidig er det forventeligt, at der kan blive behov for justeringer i fremtiden
i takt med udviklingen i omverdenen

Synlig veerdi for kommunerne

Det er en grundpraemis for KOMBIT at skabe synlig veerdi for kommunerne. En sadan
synlighed har vaeret en integreret del af arbejdet med monopolbruddet, hvor en
kontant malsaetning er, at de nye Igsninger skal sikre mindst 25 % besparelse pa kom-
munernes it-udgifter. Etableringen af et marked med konkurrence mellem flere lever-
andgrer vil sikre, at udgifterne fortsat holdes nede, men det markante fald i prisen, som

var gennemgaende i forste udbudsrunde, vil ikke gentage sig i efterfalgende genudbud.

Digitaliseringens vaesentligste vaerdiskabelse ligger nu andre steder og har et langt
storre potentiale. Det skal KOMBIT bidrage til at realisere ved at udnytte sin staerke
kommunale forankring og sin position som facilitator af markedet. Sammen med
KOMBITs viden og kapacitet repraesenterer dette en vaesentlig kapital for KL og kom-
munerne, og den skal forsat seettes i arbejde og give afkast. Men betingelserne for
veerdiskabelse er under forandring, og det stiller nye krav til KOMBIT.

Et af de nye krav er, at KOMBIT skal veere mere proaktiv i forhold til initiativer, tiltag og
opgaver. KOMBIT skal kunne identificere muligheder for kommmunal vaerdiskabelse og
handle p& dem, herunder facilitere andre parters deltagelse i udviklingsprojekter og
afprevningsforlgb.

Kommunerne har andre behov og krav til deres it-feellesskab end tidligere. Strategien

handler om at imgdekomme disse forventninger og at skabe vaerdi for kommunerne pa
de nye vilkar.
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Praemisser for KOMBITs virke

Strategien bygger pa visionen og missionen. Dertil kommer en raekke grundleeggende
praemisser for KOMBITs virke. Praemisserne beskriver hensyn, som er uomgaengelige for
KOMBIT, og udstikker guidelines for KOMBITs virke:

- Kommunerne opnar gevinster og synlig veerdi gennem KOMBIT. Det er essentielt, at
KOMBITs aktiviteter synligt skaber vaerdi for kommunerne, at de er baseret pa en tydelig
kommunal efterspergsel, og at de imgdekommer behov hos alle, eller langt hovedparten,

af kommunerne.

KL's interessevaretagelse understettes af KOMBIT. KL er ogsa pa det digitale omrade
kommunernes interesseorganisation, og KOMBIT bidrager med ekspertise og it-lgsninger,

som styrker til KL's arbejde med udvikling af det kommunale selvstyre.

Markedet for kommmunale it-lgsninger styrkes af KOMBIT. KOMBIT arbejder altid for faerre
monopoler og flere leverandgrer pd det kommunale it-marked, og indkeber pa kom-

munernes vegne, nar markedet ikke fungerer tilfredsstillende.

Kommunerne oplever KOMBIT som formidler af samarbejde. KOMBIT faciliterer samar-
bejde mellem kommuner, sma og store leverandgrer og andre relevante akterer. Bade i
forbindelse med indkab af lasninger og i forbindelse med sammenhaeng og innovation pa
markedet i gvrigt.

Faelleskommunale lgsninger forvaltes aktivt, stabilt og udviklingsorienteret af KOMBIT.
Kommunerne skal opleve at kerende lgsninger Igbende forbedres, og at omkostningerne
hertil reduceres. KOMBIT laegger vaegt pd, at de kerende lgsninger Igbende forbedres og

giver nye teknologiske muligheder for kommunerne.

Sikkerhed i data og l@sninger optimeres lgbende. Optimal sikkerhed fremmer borgernes

og kommunernes tryghed og tillid, og KOMBIT arbejder Igbende pé at styrke sikker-

heden. Det er uomgaengeligt og er en vigtig grundforudsastning for kommunernes virke
som offentlige myndigheder.
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Tre strategiske fokusomrader
KOMBIT vil i de kommende ar imgdekomme behovene gennem fokus pa tre strategiske
fokusomrader:

1. Feelleskommunal infrastruktur og lgsninger: Fortsat udbud, udvikling og forvaltning af
en sikker og effektiv faelleskommunal, digital infrastruktur og faglasninger baseret pa

moderne teknologi, herunder gennemfarslen af det igangvasrende monopolbrud. Feelleskommunal

infrastruktur og

2. Feelleskommunal it-sammenhaeng: Indhente og gennemfere ideer til forbedret digital Igsninger
sammenhaeng pa tveers af infrastruktur, faglasninger og faglige omrader. Udbyttet af
den digitale infrastruktur skal optimeres, og der skal skabes mervaerdi pd baggrund af

kommunernes eksisterende investeringer.

3. Feelleskommunal innovation og ny teknologi: Facilitere afprevning og modning af nye
teknologier i samarbejde med udvalgte kommuner og leverandorer med efterfalgende
videndeling til det samlede kommunale faellesskab.

De tre fokusomrader udger et samlet hele og haenger naturligt sammen. Fokusom-
réderne omfatter KOMBITs hidtidige kerneforretning og samtidig realiseringen af det fulde
potentiale ved denne. Yderligere omfatter de udviklingen af naeste generation af digitalt
understottede kommunale serviceydelser. Arbejdet med fokusomradet "Faelleskommmunal
infrastruktur og lgsninger” vil ogsa i de kommmende ar vaere grundstenen i KOMBITs
aktiviteter. De to gvrige fokusomrader vil Isbende udvikles i takt med kommunernes og
KL’'s behov og den veerdi, KOMBIT her kan skabe.

Falleskommunal
innovation og ny
teknologi

Faelleskommunal
it~sammenhang
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Virkemidler

| takt med at vaegten mellem de tre strategiske fokusomrader forskyder sig, vil de over-
ordnede virkemidler, som KOMBIT anvender p& kommmunernes vegne, ogsa udvikles.
Her er nogle hovedtrask:

Forhandlingskraft, indkeb og konkurrence
Udgangspunktet er KOMBITs rolle som kommunernes feelles forhandlings- og ind-
kabskraft, der faciliterer effektiv konkurrence pa det kommunale it-marked. KOMBIT
gar i dialog med markedet og indkaber lzsninger pa vegne af kommunerne, hvor
konkurrencen ikke er tilfredsstillende. | den forbindelse bliver det vaesentligt at
styrke arbejdet med at udvide leverandgrfeltet, herunder styrke dialogen med det
internationale marked.

Standardisering, kontrakter og kravspecifikationer
KOMBIT raekker ogsa proaktivt ud over den enkelte lgsning og patager sig ansvar
for, at barriererne for digitalisering reduceres via standardisering, snitflader og
kontraktklausuler. Her handler det om at fremme kommunernes muligheder for
at hente digitaliseringsgevinster pd markedet ved at formulere og dele krav til
kontrakter, funktionalitet, data, snitflader, regelforenkling mv. i samarbejde med
kommunerne, KL; og i samspil med andre aktarer, herunder SKI. KOMBIT vil i
samarbejde med kommunerne identificere gevinster i forbindelse med bedre
udnyttelse og udvikling af infrastruktur og lgsninger. Det gger afkastet pa de
it-investeringer, kommunerne i forvejen har foretaget og skaber mervaerdi.

Idémodning, aforevning, videndeling og udbredelse

Modning og afpravning af konkrete teknologier er virkemidler, som i stigende om-
fang vil blive anvendt. Facilitering af partnerskaber, modning og afprevning af ny
teknologi i en kommunal kontekst er centrale virkemidler i arbejdet med at skabe
innovativ digitalisering samt give leverandgrer mulighed for at komme ind pa det
kommunale marked. Her samler KOMBIT interesserede kommmuner og leverandgrer,
faciliterer afprevningen og skalerer gennem videndeling erfaringerne til de gvrige
kommuner. Disse aktiviteter vil udvikle sig i samarbejde med KL, sadledes at KL og
kommunerne fortsat er pa forkant med digitaliseringsdagsordenen.

KOMBIT STRATEGI 2018+ / STRATEGI

Strategiske

fokusomrader

Virkemidler

Det samlede billede

Illustrationen nedenfor tegner et samlet billede af strategien og dens sammenhang med
vision og mission. Den viser strategiens udmantning pa tre fokusomrader, og de virke-
midler der kan realisere den.

VISION:

KOMBITs vision er at give kommunerne frihed og muligheder i den digitale fremtid

MISSION:
KOMBIT er kommunernes it-feellesskab. Vi skaber et fundament for fremtidens

kommune gennem sikker, sammenhangende og innovativdigitalisering

1 P 3
Feelleskommunal infra- Faelleskommunal Faelleskommunal innova-
struktur og Igsninger it-sammenhaeng tion og ny teknologi

- Sikkerhed og data - Optimering og merveerdi - Modning og nye behov

Forhandlingskraft, indkeb og konkurrence
]
Standardisering, kontrakter og kravspecifikationer

Idémodning, afprgvning, videndeling og udbredelse
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STRATEGISKE
FOKUSOMRADER
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KOMBITs Strategi 2018+ ud-
foldes gennem tre strategiske
fokusomrader: Feelleskommu-
nal infrastruktur og lgsninger;
Faelleskommunal it-sammen-
haeng; og Faelleskommunal
innovation og ny teknologi.

Faelles-
kommunal
infrastruktur
og lgsninger

Feelles- Feelles-

kommunal kommunal
it-sammen- innovation og
haeng ny teknologi
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FALLESKOMMUNAL
INFRASTRUKTUR OG LASNINGER

KOMBIT indkgber, forvalter og udvikler effektive og sikre faelleskommunale
Izsninger. KOMBIT vil i de kommende ar have endnu mere fokus pa at udvikle
mere fleksible leverancemodeller, som saetter den forretningsservice, som

lesningerne giver kommunerne, tydeligere i centrum.

Feelleskommmunale lgsninger gar ind i en ny fase, og det kraever nye tilgange. Der skal
starre fokus pa den service og veerdi, der leveres af de underliggende it-lgsninger.
Markedet for kommunal it skal fortsat styrkes, og nye monopoltendenser modvirkes. Den
store opgave med at f& monopolbruddets infrastruktur og faglasninger i drift er pa vej
mod at blive gennemfgrt. Det giver kommunerne et nyt fundament. Det markerer ogsa et
delvist skift i KOMBITs opgaver.

Det er strategisk afggrende at komme i mal med monopolbruddet, som er et centralt
element i kommunernes faelles digitale fundament. Opgaver i den forbindelse vil fortsat
optage en anseelig del af KOMBITs kapacitet, ogséd gennem den kommende strategi-
periode. Det gaelder udbud, udvikling og udrulning af infrastruktur- og af faglgsningerne,
bade nuveaerende og kommende.

Tilsvarende viderefgres KOMBITs ansvar for en raekke eksisterende faelleskommunale
Izsninger, sa som Serviceplatformen, NemRefusion, FLIS, Byg & Miljg m.v., ligesom
lanceringen af flere nye, store faelleskommunale Igsninger er pa vej, bl.a. Ydelsesrefusion
og Aula. Endelig padgar ogsa det teette samarbejde med statslige parter om at etablere
og udrulle nye faellesoffentlige l@sninger pa grunddataomradet, hvor KOMBIT har
ansvaret for Bygnings- og Boligregistret (BBR), Dansk Adresseregister, og Ejendomsskat
og Ejendomsbidrag.

Det er et dynamisk omrade, hvor KOMBIT er involveret i den Igbende udvikling af
eksisterende lgsninger. Det giver afseettet for en stadig skarpere forvaltning af karende
lzsninger, der pa den ene side skal sikre omkostningseffektivitet og sikkerhed, og pa den
anden side lgbende indarbejde nye ideer og teknologier.
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Veldokumenterede, stabile lgsninger med abne snitflader ger det let for kommunerne
og deres lokale leverandgrer at integrere med egne Igsninger. KOMBIT etablerer,
udbygger og vedligeholder de it-maessige fundamenter i form af rammearkitektur,
Serviceplatform og Stottesystemer, som kommuner og leverandgrer kan skabe
yderligere veerdi igennem.

Kommunerne har en vaesentlig opgave med implementering af nye it-lgsninger. Dette
ansvar fastholdes, og kommunernes indsats her er en absolut central faktor for at

sikre den fulde veerdi af lzsningerne. KOMBIT skal fortsat varetage og udvikle sin rolle i
forbindelse med at yde "hjeelp til selvhjeelp” pa implementeringsomradet, og partnere
som KL's konsulentvirksomhed, COK og private konsulenthuse skal bista de kommmuner,
som ikke kan eller vil udvikle egen implementeringskapacitet.

Kommunal vaerdi

KOMBITs indsats pa dette fokusomrade vil fortsat sikre kommunerne besparelser pa
udgifter til indkgb af it-lasninger, men veaerdien af disse vil formodentlig langsomt aftage
i takt med, at de starste gevinster pa it-licenser bliver hjemtaget med monopolbruddet.
Den kommunale veerdi vil i stigende grad besta i, at kommunerne rader over en sikker
og moderne portefalje af faelles it-lasninger, hvor udgifterne til it-licenser ikke lgber
labsk, og som samtidig udger et fundament for at udnytte fremtidens store muligheder
pa it-omradet.

Forretningsmodel

Forretningsmodellen for arbejdet med feelleskommunale lgsninger er grundlaeggende
for KOMBIT. Den eksisterende grundmodel med kommunal tilslutning og efterfglgende
tilbagebetaling ved idriftsaettelse af den faelles lasning fortsaetter.
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Modellen justeres med tydeligere fokus pa den forretningsmaessige service, som
lzsningen understatter for kommunerne frem for den konkrete it-lgsning, som anvendes.
Dette forbedrer KOMBITs mulighed for at matche den teknologiske udvikling i form af
lzbende teknologiske forbedringer og kortere levetid p3 it-lgsninger samtidig med, at
kommunernes behov for stabilitet i it-understottelse og budgetter fastholdes.

Som led heri kan der dbnes for at justere timingen af kommunernes betaling. Det kan
veere i form af en reduktion i den samlede tilbagebetalingsperiode; det vil sige hojere
betalinger i kortere tid. Det kan ogsa vaere i form af, at betaling til lasningen begynder i
en tidligere fase af KOMBITs indkabsproces.

Strategiske tiltag
- KOMBIT skal lgbende radgive, udfordre og foresla forbedringer i lasningerne. Det
skal ske pa& baggrund af en styrket forstaelse af forretningsomraderne.

- Losninger og forretningsgange skal forbedres gennem radgivning om
digitaliseringssparat lovgivning i samarbejde med KL, og staten skal udfordres pa
lovmaessige forhindringer for digitalisering.

- Lasninger skal hurtigere optimeres gennem en mere dynamisk praksis og dialog
omkring aendringer.

- Den service, som lgsningerne skal levere, skal vaere i fokus, ikke Igsningerne selv. Det
er den korrekte udbetaling af kontanthjeelp og den effektive sagsbehandling frem for
Kommunernes Ydelsessystem, der giver vaerdien, og som kommunerne og borgerne
eftersparger.

- Fokus pa brugervenlighed, involvering og feedback fra borgere og kommunale

medarbejdere skal styrkes gennem fx prototyping, brugerrejser og tilpasning til nye
platforme.
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CASE-EKSEMPEL:
SAPA - ET FELLESKOMMUNALT FUNDAMENT FOR
HELHEDSORIENTERET SAGSBEHANDLING

Den nye Sags- og Partsoverbliklgsning (SAPA) giver i fremtiden kommunale
sagsbehandlere samlet adgang til relevant information om en given borger eller
virksomheds sagsforhold. Med SAPA har sagsbehandlere et 360 graders overblik
over en borgers eller en virksomheds relevante oplysninger. Det fremmer hurtig,

sikker og helhedsorienteret kommunal sagsbehandling.

SAPA aflgser det foraeldede "KMD Sag”. Det udggar hjertet i monopolbruddet og
indfrier malet om mindst 25 procent besparelse pa licens. Og det demonstrerer
meget synligt veerdien af det faelleskommunale digitale fundament, som udggres af
Stottesystemerne og Serviceplatformen. Dobbeltindtastning undgas, og fejlkilder
til sagsbehandling elimineres. Alle borgersager er omfattet: Ydelsesrefusion,
jobcenter, barsel, pension osv. SAPA integrerer dermed ogsa med lgsninger og
fagsystemer, der ligger under andre instanser, fx Udbetaling Danmark. Grundlaget
for lasningen udbygges trinvist, og data traekkes i de kommende ar ind ogsa fra

kommunernes egne systemer.

SAPA er et eksempel pa en infrastrukturlgsning og en proces, hvor KOMBIT og

kommunerne ger fuld brug af de virkemidler, der er til radighed; kravspecificerer
sammen med kommunerne i overensstemmelse med rammearkitektur og
standarder; indkeber pa markedet gennem udbud; og understatter i teet

samarbejde med kommuner i leverandgrens udvikling.
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Sikkerhed, fortrolighed og persondatabeskyttelse er pa hajeste niveau gennem en
autorisation af brugerne og gennem sporbarhed (logning) af medarbejdernes
datatilgang. Pa sigt vil det veere muligt at abne for borgere og virksomheders
adgang til egne oplysninger - et moderniseringstiltag, som vil give borgeren en helt
ny mulighed for at falge med og fa overblik over egne sager, og derved fremme

retssikkerheden.

Et vigtigt perspektiv er, at det samlede fundament, som SAPA og Stottesystemerne
udger, gor det enkelt for den enkelte kommune og dennes leverandgrer at integrere
med egne lasninger. Det gor det nemmere for kommunerne at sgseette nye digitale

initiativer, og det abner markedet for leverandgrerne.
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FALLESKOMMUNAL IT-SAMMENHANG

Feelles-
kommunal
infrastruktur
og lgsninger

Den teknologiske udvikling giver stort potentiale for at fjerne eksisterende
barrierer for sasammenhangende kommunal service. Det er et strategisk fokus
for KOMBIT at understotte kommunernes realisering af dette potentiale pa
tveers af eksisterende Igsninger og fagomrader. Malet er at skabe mervaerdi

ved at gge vaerdien af kommunernes allerede foretagne investeringer.

Faelles- Fzelles-

kommunal kommunal

it- - innovation og

it-sammen ny teknaloo]
haeng

Der er et stort potentiale for at styrke kommunernes samlede opgavelgsning pa grundlag
af de lgsninger, KOMBIT og kommunerne til sammen har ansvar for. Forbedret data-
udveksling, dbne snitflader og ny teknologi kan spille bedre sammen med kommunale
gnsker og lovaendringer. Det vil forbedre forretningsgange, give starre overblik og hajne
den kommunale service. KL og KOMBIT skal sammen med kommuner og leverandgrer
udvikle og skabe sammenhasng i de digitale rammer. Det indebaerer en helhedsorienteret
tilgang, hvor KOMBIT forfalger forbedringsmuligheder og imedegar monopol-

tendenser pa de kommunale forretningsomrader - ofte kan adgang til fx et enkelt data-
saet hos en statslig styrelse gare en vaesentlig forskel for kommunerne, hvis teknologi, jura
og gkonomi er tilfredsstillende.

Det vil veere afgerende at indsamle og formidle den viden til og mellem kommunerne,
som er ngdvendig for at kunne haste fordelene ved de forbedrede feelleskommunale
lzsninger. Ogsa pa tvaers af den kommmunale forretning i den enkelte kommune.

Partnerskabet med KL og en hgj grad af involvering af kommuner vil veere afgerende
faktorer for at forlgse potentialet. Kombinationen af KOMBITs, KL's og kommunernes
respektive kompetencer er ngdvendig for at optimere kommunernes forretnings-
omrader pa tvaers. KL formulerer og forfalger de politiske dagsordener i samarbejde
med kommunerne, som har den konkrete forretningsviden, og KOMBIT leverer den
digitale ekspertviden.
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Tilsvarende er ogsa samarbejdet med faellesoffentlige og statslige aktarer vigtigt.
Staten er fx ansvarlig for kritiske dele af den feellesoffentlige infrastruktur, ATP er via
Udbetaling Danmark ansvarlig for omrader, der bergrer kommunerne direkte, og SKI
er en vaesentlig medspiller i forbindelse med udbredelse af faelles standarder over for
kommunernes leverandgrer. Det er gennem samarbejde med disse parter, at KOMBIT
kan sikre konkrete aendringer og derved stgrre kommunal veerdi.

Kommunal vaerdi
Malet med dette strategiske fokus er at optimere vaerdien af de investeringer i det
digitale fundament, som kommunerne allerede har foretaget. Simpelt sagt er

vaerdien ikke sparede millioner pa it-udgifter, men milliarder pa forbedret administration

og velfaerd. Det er en vaerdi, der kommer af, at kommunerne far mulighed for at levere
effektiv og sammenhasngende service for borgere og virksomheder, der matcher
fremtidens behov. Kommunernes position som troveerdige partnere bliver styrket, og
det styrker ogsé KL's og kommunernes mandat over for savel borgere som stat og
regioner.

Forretningsmodeller

Forretningsmodellen skal kunne omfatte finansiering af identifikation og gennem-
forsel af tvaergaende, veerdiskabende initiativer. Det betyder, at KOMBITs eksisterende
grundmodel med tilslutningsaftaler fra kommunerne og efterfalgende tilbagebetaling
fortsaetter, men vil blive udvidet, s& den kan imgdekomme de krav som et fokus pa
feelleskommunal it-sammenhaeng stiller.

Fx kan der i forbindelse med den kommunale tilslutning sremaerkes midler til opgaven

med at udvikle potentialet i de tvaergéaende sammenhaenge i kommunernes forretning.

Det synligger opgaven, som afspejles i aftaleprisen.
| seerlige tilfaelde, hvor der kan identificeres tydelig, seerskilt kommunal gevinst ved

et seerligt initiativ, er det relevant at fravige den naevnte forretningsmodel og sege
kommunal tilslutning og betaling til gennemfarsel af initiativet.
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Strategiske tiltag
- KOMBIT vil sge at optimere kommunernes forretningsgange gennem anvendelse af

nye digitale muligheder i tilknytning til kerende Igsninger.

- KOMBIT vil i tilknytning til infrastruktur- og faglasninger konsekvent arbejde med dbne

og veldokumenterede snitflader, som kan lette opgaven for eksisterende og nye lever-
andgrer pad det kommunale marked.

- KOMBIT vil sikre, at der udvikles og etableres nye sammenhaange pa tvaers af for-

retningsomrader og l@sninger, hvor dataudveksling, lovaendringer og arbejdsgange
forbedres i samarbejde med KL, kommuner og leverandgrer.

- KOMBIT vil sikre, at forbedrede sammmenhaenge understottes gennem aktiv udbredelse

af tekniske og juridiske kontraktkrav, som understotter kommmunernes deling af data og
brug af infrastruktur.
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CASE-EKSEMPEL:
AULA - KOMMUNIKATION OG SAMMENH/ZENG PA
BORNEOMRADET

| forlaengelse af folkeskolereformen aftalte regeringen og KL i 2014 etableringen af
en brugerportal, som realiseres gennem en falles digital udviklingsplan for folke-
skolen. Brugerportalen inkluderer en ny faelles infrastruktur og et kommunalt ansvar
for anskaffelse af lokale lgsninger, som digitalt understatter kommunikation, laering
og trivsel. KOMBIT specificerer, indkeber, forvalter og videreudvikler denne sam-

arbejdsplatform, som er navngivet Aula.

Aula bliver den platform, som elever, foraeldre og paedagogisk personale pa alle
landets 1300 folkeskoler kan bruge til at kommunikere og dele informationer pa.
Dertil vil peedagoger og foraeldre til barn i dagtilbud ogsa kunne bruge lgsningen i
langt sterstedelen af landets kommuner. Fremover vil langt de fleste foraeldre kun
skulle forholde sig til én lgsning fra vuggestue til 9. klasse og ved fx flytning over
kommunegraenser. Aula skaber nem, sikker og brugervenlig sammenhang pa tvaers
af kommuner, pa tvaers af institutioner, aldersgrupper, psedagoger, leerere og andre

relevante faggrupper.

Aula giver desuden helt nye muligheder for at tiloyde informationer og funktional-
itet fra bade leverandgrer og andre aktgrer: Gennem sakaldte widgets kan Aula
bruges som opslagstavle og informationsplatform for fx lokale idraetsforeninger,
musikskoler og spejdere. Ligeledes muligger Aula, at leverandgrer - efter aftale
med den lokale kommune - kan indlaegge informationer og funktionalitet malrettet

brugerne af Aula.
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KOMBIT har indkgbt Aula som en generisk kommunikationsplatform, der ikke
specifikt retter sig mod skole- og dagtilbudsomradet. Det betyder, at kommunerne i
de kommende ar vil kunne genanvende Igsningen pa andre fagomrader til lignende
opgaver. Fx pa det sociale omrade, kulturomradet eller frivilligkoordinering, hvor
der ogsa er brug for platforme pa tvaers af institutioner og brugergrupper. Det gger

vaerdien for kommunerne af de allerede foretagne investeringer.
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Feelles-
kommunal
it-sammenhang

KOMBIT STRATEGI 2018+ / Strategiske fokusomrader

FALLESKOMMUNAL INNOVATION OG NY
TEKNOLOGI

KOMBIT skal bidrage til, at kommunerne billigere og hurtigere kan udnytte de
mange nye muligheder, der opstar gennem ny teknologi. Kommunerne skal
have adgang til kvalificeret viden om muligheder og udfordringer i fx *cloud
computing”, ”big data” og ”internet of things”. KOMBIT skal facilitere, at
leverandarernes konkrete teknologi bringes sammen med kommunernes
behov. Derved far leverandgrerne en samlet adgang til det kommunale
marked, og kommunerne og KL far adgang til at afggre om en teknologi er

moden til kommunal anvendelse.

N&r kommunerne enkeltvis og samlet skal drage fuld nytte af den teknologiske udvikling
og samtidig leve op til de stigende forventninger fra omverdenen, ma viden og erfaringer
bringes i spil pa tveers af den kommunale sektor. Impulserne kommer fra innovative
leverandgrer i ind- og udland, der udfordrer eksisterende tilgange og adbner nye mulig-
heder for kommunerne. De kommer ogsa fra kommunernes egne medarbejdere, borgere
og foreninger.

KOMBITs rolle er facilitering, projektledelse og koordinering samt at samle interesserede
kommuner og leverandgrer til konkrete pilotafpravninger. Dertil bidrager KOMBIT med
seerlige kompetencer inden for teknologi, data, sikkerhed, arkitektur og kontraktklausuler.
Pa den made kan ny teknologi modnes, kostbare fejltagelser forebygges, og innovative
lzsninger hurtigere bringes i anvendelse. KOMBIT arbejder med at formidle og skalere
erfaringerne til alle kommuner, og KOMBIT radgiver om tekniske standarder og om
ejerskab til data og sikkerhed, saledes at der ikke, som folge af den teknologiske udvikling,
opstar nye monopoler uden for kommunernes kontrol.

Vigtige traedesten er allerede til stede i form af Videnscenter, Serviceplatform, Stette-

systemer og hele den faelleskommunale rammearkitektur. Til sammen udger det et
attraktivt marked, som kan tiltraekke innovative leverandgrer fra ind- og udland.
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KOMBIT repraesenterer et samlet kommunalt marked i et land, der er globalt anerkendt
som et velfungerende velfaerdssamfund. Det gor det skonomisk attraktivt for serigse
leverandgrer at medvirke.

Malet er ikke, at kommunerne bliver digitale og teknologiske "front runnere”, men
derimod at kommunerne kan anvende sikker og velafprgvet ny teknologi i udviklingen
af nye, innovative kommunale services. Kommunerne skal vaere pd hojde med
udviklingen og forventningerne i samfundet.

Kommunal veerdi

KOMBITs indsats inden for dette fokusomrade er en kilde til kommunal innovation. Det
giver grundlag for fremtidig effektivisering og kvalitetslaft i den kommmunale service. Det
er her fremtidens gevinster skal findes og udvikles. Kommunerne vil veere pa linje med
digitaliseringen i samfundet og pa forkant med udviklingen af den offentlige service.
Det styrker ogsa KL i den politiske varetagelse af kommunernes interesser og giver
mulighed for at pege pa konkrete, succesfulde moderniseringsinitiativer.

Forretningsmodeller

Der etableres en ny forretningsmodel, som gor det muligt at prioritere mellem mulige
aktiviteter, og som samtidig baseres p& medfinansiering fra partnerne. Det kan vaere
medfinansiering fra kommuner, andre offentlige aktarer eller leverandgrer.

Forretningsmodellen skal kunne rumme den usikkerhed, som en investering i innovativ
udvikling altid indebaerer. Det kan ikke forventes, at alle innovative udviklingsinitiativer
modnes til lasninger med kommunal veerdi. Samtidig skal omradet samlet hvile i sig selv
for KOMBIT, mens det skaber vaerdi for kommunerne.

Det betyder, at aktiviteterne er baseret pa tydelige kommunale behov og konkret
kommunal efterspargsel. Udviklingsprojekter kan gennemferes med en gruppe af in-
teresserede kommuner, men resultaterne skal have efterfalgende potentiale for alle 98
kommuner.

For at fremme den ngdvendige gkonomiske risikovillighed bar det sammen med

kommunerne og KL overvejes, om det kommunale faellesskab via KOMBIT skal stille en
begraenset risikovillig kapital til radighed.
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Strategiske tiltag
- KOMBIT skaber kommunal veerdi som et faelleskommunalt kompetencecenter pa digital
innovation.

- Lokale og globale innovative leverandgrer skal mobiliseres, og adgangen til det kommu-
nale it-marked skal fremmes baseret pa feelleskommunale standarder og infrastruktur.

- Pilotafprovninger m.v. skal give deltagende kommuner hurtig adgang til anvendelse af
nye teknologier og viden om, hvordan der skabes veerdi i praksis.

- Kapaciteten til at dele og skalere erfaringerne via vejledninger, standardisering og kon-
trakter skal styrkes.

JJ

KOMMUNERNE VIL VAERE PA LINJE MED
DIGITALISERINGEN | SAMFUNDET OG PA
FORKANT MED UDVIKLINGEN AF DEN
OFFENTLIGE SERVICE
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CASE-EKSEMPEL:
KOORDINERING AF UDBRINGNING TIL BORGERE | EGET HJEM

Kommunerne har medansvar for, at deres borgere kan leve et trygt og vaerdigt
zeldreliv. Det bestar bl.a. i at give borgerne mulighed for at blive laangst muligt i
eget hjem. | de kommende ar stiger antallet af zeldre, og flere vil leve med kroniske
sygdomme. Til sammen betyder det, at opgaven med at hjelpe borgere i eget hjem

er stor og stigende.

Det giver bl.a. et steerkt voksende behov for udbringning af varer og tjenester til
plejekraevende borgere i egen bolig. Kommunen og dennes leverandarer leverer
mad, medicin, ilt, dagligvarer, vasketgj, hjemmepleje osv. Noget leveres flere gange
om dagen, andet ugentligt, atter andre ydelser pa ad hoc-basis. Der er borgere, som

far mere end ti daglige leverancer.

| reglen sker denne udbringning ukoordineret. For kommuner betyder det et ungd-

vendigt ressourceforbrug i form af mere trafik og hgjere omkostninger. Det giver

0gsa ungdigt mange forstyrrelser for borgeren og leegger bindinger pa borgerens

hverdag. Med udnyttelse af moderne teknologi til at opsamle store maengder data
og koordinere transport kan det ggres mere intelligent og effektivt. Det er ikke en
let opgave, men det er en udfordring, der kun vil blive starre i de kommende ar, og

hvor der potentielt vil vaere store gevinster for alle parter - ikke mindst for borgerne.
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Man kan forestille sig, at KOMBIT i samarbejde med en raekke kommuner og inter-
esserede leverandgrer adresserer udfordringen via et sdkaldt proof-of-concept.

Der kan eventuelt inddrages innovative input fra anden side, fx 'nemlig.com’ eller
’amazon.com’. Gennemfgrelsen af et proof-of-concept muligger opsamling og deling
af erfaringerne til andre kommuner. Resultaterne formidles til bade kommuner og
leverandgrer, ligesom der udarbejdes de centrale kontraktklausuler og tekniske krav,
som giver den enkelte kommune mulighed for at indkgbe en Igsning. Om ngdven-

digt indsamles og udstilles relevante data via Serviceplatformen.
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Strategi 2018+ ligger i forleengelse af kommunernes og KOMBITs hidtidige kurs og
repraesenterer en videreudvikling, ikke et radikalt brud. Mange af forudsaetningerne for
at realisere strategien er derfor ogsa allerede til stede i KOMBIT, og ligesom KOMBIT har
udviklet sig markant som virksomhed i takt med varetagelsen af de hidtidige opgaver,
vil der ogséa vaere konsekvenser af denne strategi for KOMBIT som organisation.

KOMBIT vil helt overvejende benytte sig af kendte virkemidler og vil udvide brugen af
dem til nye strategiske fokusomrader. Det kan betyde en forskydning i veegtning og i
kompetencesammensatning. Fokus pa "Faelleskommunal infrastruktur og lgsninger”
vil vaere forankret i den hidtidige projektorganisation. Det vil ogsa geelde fokusomra-
det "Faelleskommunal it-sammenhang”, men her vil KOMBIT vaere mere opsggende

i forhold til kommunernes udviklingsmuligheder. Fokusomradet "Faelleskommunal
innovation og ny teknologi” vil involvere hidtidige virkemidler i forhold til leverandarer
og markedsdialog og vil samtidig veere et omrade, hvor der bringes nye virkemidler i
spil, eksempelvis afprevning og udbredelse. KOMBIT har som ambition fortsat at vaere
ferende i forhold til involvering og samarbejde med leveranderer pa det offentlige it-
marked.

Generelt vil KOMBITs rolle forskyde sig pa tre omrader:

For det forste vil KOMBITs rolle som projekthus for skabelsen af et marked for
feelleskommunal it og monopolbrud forskyde sig i retning af en mere bred rolle som en
kommunalt-ejet organisation med specialkompetencer pa digitalisering.

For det andet vil KOMBIT tage en mere proaktiv rolle i forhold til markedet, lever-
andgrerne og kommunerne. Hidtil har KOMBITs opgaver veeret givne ved KL's og
kommunernes behov for at hjemtage ansvaret for store it-lasninger og skabe et
velfungerende marked. Fremover vil KOMBIT tage mere aktivt ansvar for realisering af
kommunale udviklingsmuligheder og facilitering af modningen af ny teknologi.

For det tredje vil KOMBITs tilgang til digitalisering blive udvidet fra et snaevert fokus pa
it til et mere helhedsorienteret fokus pa vaerdiskabelse i den kommunale forretning som
folge af digitalisering.

KOMBIT gar ikke ind p& omrader, hvor markedet i forvejen kan levere tilfredsstillen-
de kvalitet og pris. Sédledes ma KOMBIT i sin radgivning af kommmunerne aldrig kunne
opfattes som en konkurrent til den kommercielle konsulentbranche, men skal i stedet
sgge at facilitere, at der 0gsa pa dette omrade er effektiv konkurrence til gleede for
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kommunerne. For alle tre fokusomrader gaelder, at de understotter den feelleskommunale
digitaliseringsstrategi.

Til sammen vil strategien betyde forandringer, herunder i virksomhedskulturen i KOMBIT.
Haje omstillings- og udviklingskrav ér, og har altid vaeret, et grundvilkar for KOMBIT.

Organisation

KOMBIT skal som virksomhed kunne handtere flere forskellige leverancemodeller, samar-
bejde med en bredere gruppe af interessenter end i dag (herunder mindre, innovative
leverandgrer, eksperter og borgere) og veere gearet til at kunne levere hurtigere. Det stiller
labende krav til kultur og ledelse. Se boks.

KOMBIT er allerede i dag praeget af dedikerede og specialiserede medarbejdere. Der vil
veere behov for Igbende at dreje kompetencesammensastningen i en retning, der er i ove-
rensstemmelse med de tre strategiske fokusomrader og kommunernes fremtidige behov.
Den optimale sammensaetning vil formodentlig ske via en kombination af videreuddan-
nelse af eksisterende medarbejdere og rekruttering af nye medarbejdere.

En overvejelse kan vaere, om KOMBIT skal etablere en geografisk tilstedeveerelse rundt i

landet, fx regionalt baseret, for at styrke den lgbende kontakt med kommunerne. Det vil
yderligere styrke KOMBITs konkrete samarbejde med kommunerne.

JJ

KOMBIT ER ALLEREDE | DAG PRAGET
AF DEDIKEREDE OG SPECIALISEREDE
MEDARBEJDERE
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Ressourcer

KOMBITs store vaekstfase 18, da man opbyggede medarbejderressourcerne til vare-
tagelse af projektportefaljen. En sddan volumenudvikling vil ikke fortsaette.
Vurderingen er, at KOMBIT vil bevare sin storrelse.

Det kan som led i overgangen til nye forretningsmodeller formodentlig vaere ngdven-
digt at foretage en indledende investering af en vis sterrelsesorden (evt. via KOMBITs
eksisterende pulje til ikke-kommercielle interessevaretagelsesprojekter). Pa lesengere sigt
skal alle aktiviteter hvile i sig selv gkonomisk, ligesom det sker i dag. Eventuel ekspan-
sion i volumen vil afhaenge af behovet i kommunerne, deres eftersporgsel og betalings-
vilje.

Bimodalitet

Den globale IT-konsulentvirksomhed, Gartner, har i sin model for "bimodalitet”
beskrevet to yderpoler i it-virksomheders made at arbejde pa.

Den ene, Mode 1, er den forudsigelige ("eksploitative™), hvor man arbejder med at
vedligeholde, standardisere og udnytte de store grundsystemer og -data, man har til
radighed. Nggleord er bl.a. stabilitet, palidelighed, udvikling, omkostningsbevidsthed,
planlaegning og en lang planlaagningshorisont.

Den anden, Mode 2, er den omskiftelige ("eksplorative”), hvor man udforsker nye
muligheder, forfalger nye idéer og skaber innovation. Her er neggleordene bl.a. agi-
litet, innovation, kvalitativ kundeoplevelse og kort planlaegningshorisont.

|dealet er, at begge tilgange er til stede i en virksomhed. Gartners anbefaling er, at

man bgr udvikle en “dual capability”, at man bade kan vaere eksploitativ og eksplora-
tiv, og at de to kan understette hinanden. Hvis man kun arbejder i Mode 1, bliver man
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Forretningsmodeller

KOMBITs eksisterende forretningsmodel bygger overvejende pa en projektportefalje
med deltagelse fra samtlige kommuner og en lang tilbagebetalingshorisont. KOMBIT har
finansieret udbud, kravspecifikation, indkeb osv., og kommunerne har afregnet efter en
aftalt betalingsnagle. Denne forretningsmodel vil fortsat vaere den primaere for KOMBIT,
men vil blive suppleret med andre modeller i takt med realiseringen af Strategi 2018+
inden for de tre strategiske fokusomrader.

P& tvaers af forretningsmodellerne geelder det, at KOMBITs aktiviteter skal:

- Hvile i sig selv for KOMBIT og skabe synlig veerdi for kommunerne.
- Vaere baseret pd eftersporgsel fra en rackke kommmuner.

- Have potentiale til at skabe vaerdi i alle 98 kommuner.

- Veere gennemsigtige for kommuner og leverandgrer.

- Facilitere konkurrence pa it-markedet og ligebehandle leverandgrer.

stabil og solid, men risikerer ogsa at blive tung og ufleksibel. Hvis man kun arbejder i
Mode 2, bliver man fleksibel, men risikerer nemt at blive flyvsk og at mangle sam-
menhaeng til slutbrugernes virkelighed. Mange af KOMBITs projekter er af natur mere
i Mode 1 end Mode 2; det er store systemer med lange tidshorisonter og store krav

til dokumentation osv. Strategi 2018+ retter sig ogsa mod at udvikle en tydeligere
bimodal balance.

For KOMBIT betyder det, at man skal videreudvikle sin kombination af kompetencer
og forretningsmodeller. Det forudsigelige og stabile i form af infrastruktur og store
faglasninger skal kunne understatte kommmunernes udnyttelse af det foranderlige

i form af apps, widgets og anden ny teknologi. Gennem en sadan kombination
reduceres kommunernes barrierer for at udnytte den nye teknologis muligheder og
potentialet i investeringerne i faelles it-lasninger kan for alvor realiseres.
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Succeskriterier

Sigtet med KOMBITs virke er at skabe vaerdi for kommunerne. KOMBIT skal ikke
males pa hensigter og malseetninger, men pa resultater. Det er resultater, som farst
og fremmest skal maerkes og opleves af kommunerne og KL. Dertil kommer lev-
erandgrer, medarbejdere og andre interessenter. Pa baggrund af Strategi 2018+ er
KOMBITs overordnede succeskriterier for 2018-2022:

- Kommunerne skal opleve, at KOMBIT er markedsledende pa sikkerhed og
dokumenterbart indkaber, forvalter og videreudvikler faelleskommunale
lzsninger gkonomisk set mest fordelagtigt.

- Kommunerne skal opleve, at KOMBIT bidrager til et sammenhangende
feelleskommunalt fundament med faerre barrierer, som @ger veerdien af de
kommunale it-investeringer.

- Kommunerne skal via KOMBIT have mulighed for effektivt at afprave og
modne innovativ digital teknologi, som giver kommunerne mulighed for at

matche borgeres og virksomheders behov og forventninger.

- Leverandgrer skal opleve, at de via KOMBIT far adgang til et dbent,
attraktivt og fair faelleskommunalt it-marked.

- KOMBITs medarbejdere skal opleve, at deres indsats bidrager til at virkeliggare
KOMBITs mission og derigennem moderniserer de danske kommuner og
det danske samfund.

JJ

SIGTET MED KOMBITS VIRKE ER AT
SKABE VARDI FOR KOMMUNERNE
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| SAMARBEJDE MED
OMVERDENEN
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Siden sin etablering har KOMBIT opnaet resultater i samarbejde med kommuner,
leverandgrer og andre partnere. Det geelder ogsa i fremtiden.

KOMBITs partnerskab med KL er udgangspunkt og grundlag for kommunernes inter-
essevaretagelse pa det digitale omrade. Det er en interessevaretagelse, der gar pa to
ben, hvor det politiske varetages af KL, mens de digitale opgaver varetages af KOMBIT.
Det sker i form af indkab af faelleskommunale lazsninger, markedsdialog, udvikling af
markedet og opgaver, der udspringer heraf. Herunder de, der ligger i strategiens
fokusomrader.

De to ben er afggrende vigtige, fx pa et omrade som digitaliseringsparat lovgivning. Her
har KL ansvaret for den vigtige opgave som politisk aktgr og med at overvage, forsta
og fortolke lovaendringer. KOMBIT har ansvaret for den digitale indsigt og leverandor-
kontakt, der skal til for at sikre hurtig og sikker udmgntning af lovgivning i de
feelleskommunale Igsninger.

Kommunerne

Pa det grundlaeggende niveau er arbejdsdelingen klar. | relation til faelleskommunale
lasninger har KOMBIT markedsdialogen med leverandgrerne og indkaber |lgsninger,
mens kommunerne har ansvaret for at implementere og realisere de forretnings-
maessige gevinster. Monopolbruddet og hjemtagning af ansvaret til kommunerne
giver kommunerne nye digitale muligheder, men ogsa nye opgaver i det vakuum, som
kommunernes salg af KMD efterlod. Her er det helt centralt, at den enkelte kommune
opbygger tilstraekkelige kompetencer til at implementere og gevinstrealisere.

Kommunerne er KOMBITs slutbrugere og daglige samarbejdspartnere. Samarbejdet
med kommunerne er ogsa i fremtiden essentielt, nar de faelleskormmunale lgsninger

skal opdateres pa mere lgbende basis, nar tveergaende resultater af den kommunale
digitalisering skal realiseres, og nar nye teknologier og digitale koncepter skal afpraves
og udbredes i kommunerne. Der er brug for endnu taettere samarbejder, og maske ogsa
nye typer af samarbejder.
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Et vaesentligt element i kommunernes igangveaerende handtering af disse opgaver er de
digitaliserings-faellesskaber, som grupper af kommuner har etableret. De er velkomne
partnere for sdvel kommunerne som KOMBIT. De mobiliserer bl.a. nye leverandgrer, og de
bygger oven pa de feelles standarder og infrastruktur i overensstemmelse med visionen
om at give kommunerne frihed og muligheder.

Stat, regioner og gvrige offentlige akterer

P& omrader, hvor statslige og evrige offentlige partnere star for centrale komponenter

af den faellesoffentlige infrastruktur, er KOMBIT og kommunerne meget afhaengige af, at
der leveres i et staerkt samarbejde. Det er kritisk afgarende for alle parter, at den samlede
feellesoffentlige infrastruktur fungerer stabilt. Statens indsats er her en forudsaetning for,
at KOMBIT og kommunerne oplever sikre og stabile kommmunale Igsninger. Samarbejdet
ma ogsa i fremtiden omfatte input til det lovforberedende arbejde, der skal udmente sig i
de lgsninger, som KOMBIT udvikler og forvalter.

Tilsvarende gaelder i forhold til ATP der via Udbetaling Danmark er en taet partner i

forbindelse med etablering og udvikling af den samlede kommunale infrastruktur. Her er
der behov for et fortsat teet og lobende samarbejde om bl.a. snitflader og data.
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KOMBIT HAR ANSVARET FOR DEN DIG-
ITALE INDSIGT OG LEVERANDQRKON-
TAKT, DER SKAL TIL FOR AT SIKRE
HURTIG OG SIKKER UDM@NTNING AF
LOVGIVNING | DE FALLESKOMMUNALE
LOSNINGER
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Statens og Kommunernes Indkabsservice (SKI) er ogsa en central samarbejdspart. Det
er essentielt, at SKI konsekvent understotter de faelleskommunale standarder og data-
snitflader i sine krav til leveranderer. Det styrker markedet, sikrer digital sammenhasng
og fremmer innovation og udvikling pa et feelles grundlag.

Leverandarer

KOMBITs forhold til leverandarerne er naturligt praeget af, at KOMBIT er indkaber;
leverandgrerne er saelgere. Det indebaesrer forhandlinger om pris, kvalitet, betingelser
osv. Men det er ogsé et partnerskab, fordi kontrakterne har et stort udviklingselement
og ofte har lange tidshorisonter. Det feelles resultat er afhaengigt af, at parterne er i
lgbende og aben dialog.

Dette behov vil blive forstaerket bade af KOMBITs ansvar for den kommunale infra-
struktur, som betyder en raekke afhaengigheder mellem forskellige leverandgrer. Og
af den ggede teknologiske udvikling og dermed hyppigere opdatering af lgsningerne.
Det gaelder ogsa, nar det handler om at reducere barrierer og se muligheder for den
fortsatte digitalisering pa tveers af den kommunale forretning.

KOMBITs position som farende i forhold til involvering og samarbejde med leverandarer
pa det offentlige it-marked skal styrkes yderligere, herunder ikke mindst i arbejdet med
feelleskommunal innovation og ny teknologi, hvor der skal etableres partnerskaber med
udgangspunkt i kommunernes behov og de konkrete teknologiske muligheder.

Mere generelt vil der vaere behov for lobende at engagere nye leverandgrer, som kan
udvikle konkurrencen pa markedet for kommunal it, og som kan tilbyde nye produkter.
Det gaelder pa alle fokusomrader.

Fordelene for leverandgrerne er store og ligger pa flere omrader. Leverandgrer far
muligheden for at n& en samlet kommunal sektor gennem KOMBITs facilitering af det
feelleskommunale marked. Det geelder bade for danske og internationale leverandgorer.
Og det geelder for bade meget store spillere, som vil se en velfungerende dansk kom-
munal sektor som et velegnet testmarked for nye lgsninger, og for mindre virksom-
heder, som kan f& hurtig adgang til en volumen for deres gode ideer.
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Det kendetegner et partnerskab, at alle parter har grund til at vaere tilfredse.
Samarbejdet med leveranderer skal derfor baseres pa et kommmercielt set interessant
grundlag for leverandgrerne. Og er det interessant for leverandgrerne, vil KOMBIT at
medvirke til, at leverandgrernes erfaringer med det kommmunale marked kan anvendes i
udlandet.

Vidensmiljger og brugere

KOMBIT skal kunne bidrage med viden, inspiration og nye konstruktive ideer til den
kommunale digitalisering. Her er det vaesentligt at veere i lobende dialog med videns- og
uddannelsesinstitutioner og andre vidensmiljger. Det gaelder bade viden om teknologi,
brugeradfeerd og samspillet imellem dem. Det vil ogsa vaere en indgang til nye attraktive
samarbejdspartnere og netveerk.

Samtidig er der behov for at udvikle endnu staerkere kanaler for lgbende at inddrage
brugere og videnspersoner pa det praktiske niveau. Borgere, virksomheder og
kommunale medarbejdere er digitaliseringens ultimative malgruppe. Det er deres
oplevelser med service, muligheder og arbejdsgange, der definerer succesen, og det
skal naturligt praege KOMBITs arbejde.
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DET KENDETEGNER ET PARTNERSKAB,
AT ALLE PARTER HAR GRUND TIL AT
VARE TILFREDSE
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